|. Zakladni ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vztahy vznikajici
poskytovanim sluZeb v ramci poradenstvi ve vyZivé, suplementaci a zdravém Zivotnim stylu Ing. Alici
Mertensovou (dale jen ,,Poradenstvi“).

Il. Vymezeni smluvnich stran
Provozovatelkou poradenstvi ve vyzivé, suplementaci a zdravém Zivotnim stylu je Ing. Alice Mertensova se
sidlem Vysoka 534/12, 639 00 Brno, Styfice, IC: 75792567, (dale jen ,Poskytovatel”).
Objednatelem je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd uskutecni objedndvku poradenstvi poskytovatele
elektronicky prostfednictvim internetovych stranek www.fitsalicicz nebo e-mailem na adresu
alice.mertensova@fitsalici.cz (ddle jen ,Objednatel”).
Sluzbami (dale jen ,Sluzby“) se rozumi sluzba poradenstvi ve vyZivé, suplementaci a zdravém Zivotnim stylu,
které poskytovatel nabizi.
Tyto obchodni podminky jsou platné tehdy, pokud nebyly mezi objednatelem poskytovatelem dohodnuty
jiné podminky.

l1l. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi objednatelem a poskytovatelem vznika odeslanim elektronické objednavky sluzby (dale
jen ,Objedndvka“) objednatelem a jejim pfijetim poskytovatelem. Smluvni vztah znamena, Ze poskytovatel
je povinen poskytovat objednateli objednané sluzby a objednatel je povinen uhradit jejich cenu.
Poskytovatel neni povinen pfijmout objednavku objednatele, pokud:

e objednatel jiz dfive neplnil své povinnosti pfi poskytovani sluzeb,

e poskytovatel md z informaci a chovani objednatele pochybnosti, zda rozumi, co je predmétem

poskytovanych sluzeb,

e poskytovatel mda pochybnosti, zda ma objednatel opravdovy zajem o Cerpani sluzeb.
V pfipadé, Ze je objednatel nezletily, je poskytovatel oprdvnén pozadovat pisemny souhlas zakonného
zastupce objednatele s poskytovanim sluzeb.
Objednatel si je védom, Ze sluzby poradenstvi ve vyZivé, suplementaci a zdravém Zivotnim stylu nejsou
zdravotnimi sluzbami (zdravotni péci) ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisti, ani specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pokud zdravotni stav objednatele
vyZaduje zvlastni vyZivovy reZim, je povinen se poradit o ¢erpani sluZzeb se svym oSetfujicim Iékafem a je
povinen o téchto skute¢nostech informovat poskytovatele.

IV. Pribéh poskytovani sluzeb

Ing. Alice Mertensova (dale jen ,Zpracovatel”) je povina poskytovat odbérateli odborné sluzby na zakladé
svych schopnosti a znalosti.

Odbératel se zavazuje seriézné a férové spolupracovat se zpracovatelem predevsim na Urovni pravdivého
predavani informaci o svém stravovani, suplementaci, pohybové aktivité a zménach, které na zakladé
poskytnutého poradenstvi probihaji. V opacném ptipadé poskytované sluzby nemohou prinést ocekavany
vysledek.

| presto, Ze zpracovatel poskytne sluzby v souladu s jeho vzdélanim, které jsou v souladu s védeckymi

poznatky, neni mozné zarucit, Ze bude presné dosazeno pozadovaného vysledku. Toto zavisi na spektru
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faktorli, které nejsou a ani nhemohou byt pod plnhou kontrolou poskytovatele (napftiklad vliv prostredi,
zdravotni stav, ochota a vile odbératele dodriovat veskera doporuéeni zpracovatele..). Radnym
dodrzovanim rad zpracovatele se ale podstatné zvysi pravdépodobnost dosazeni o¢ekavaného vysledku.

Objednatel mlze kdykoli pozadat poskytovatele o ukonceni poskytovani sluzeb s tim, Ze objednatel uhradi
cenu jiz poskytnutych sluzeb a ndklady, které poskytovatel vynaloZil v souvislosti s realizovanou
objednavkou.

V. Cena sluzeb
Za poskytovani sluzeb je objednatel povinen uhradit cenu stanovenou na www.fitsalici.cz nebo cenu, ktera
byla dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem, jedna-li se o sluzbu Sirsiho rozsahu.
Neni-li dohodnuto jinak, je objednatel povinen uhradit celou ¢astku jesté pred zapocetim Cerpani sluzby.
Platebni podminky jsou formou bankovniho pfevodu nebo platbou v hotovosti.
V cené sluzby je zahrnuto radné plnéni sluzeb poradenstvi, které jsou predmétem objednavky vyplnéné a
uhrazené objednatelem z objednavkového systému na www.fitsalici.cz. Zbozi a sluzby, které poskytovatel
objednateli doporudi, neni objednatel povinen zakoupit. Jedna se pouze o doporuceni, kterd nejsou
podminkou radného Cerpani sluzby.
Objednatel nemd narok na vraceni nevylerpané C¢asti sluzby v pfipadé, Ze se dobrovolné rozhodne
poskytované sluzby dale necerpat ¢i za obdobi, kdy se svévolné nedostavoval na jednotlivé konzultace a
schlizky u poskytovatele.

VI. Reklamace a stiznosti
VGcéi zpracovateli, ktery objednateli poskytuje sluzby, je objednatel opravnén uplatiiovat vyhrady, stiznosti a
reklamace v souvislosti s poskytovanim sluzeb (déle jen ,Reklamace”). Reklamace se mohou tykat obsahu
sluzeb, zpUsobu jejich poskytovani i postupu zpracovatele.
Poskytovatel s objednatelem sepiSe reklamacni protokol. Objednatel obdrzi kopii tohoto reklamacniho
protokolu.
Reklamace bude poskytovatelem vytizena do 30 (tficeti) dni ode dne uplatnéni, pokud se s objednatelem
poskytovatel pisemné nedohodne jinak.
Poskytovatel provede pfislusna Setfeni, na jejichz zdkladé vyhodnoti reklamaci jako oprdavnénou nebo
neopravnénou. Pokud poskytovatel vyhodnoti reklamaci jako opravnénou, provede na svidj vrub ukony,
kterymi odstrani nezadouci stav a poskytne objednateli ndhradu. Ndhradou se rozumi zejména nové
poskytnuti plivodné nespravnych sluzeb nebo sleva z poskytovanych sluzeb. Pokud poskytovatel vyhodnoti
reklamaci jako neopravnénou, bez odkladu o tom objednatele informuje.

VII. Ochrana osobnich udaji a ml¢enlivost

Odeslanim objednavky sluZzeb udéluje objednatel poskytovateli souhlas se zpracovavanim jeho osobnich
udaja v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Za ucelem vedeni evidence klientd je poskytovatel opravnén
zpracovavat jméno a prijmeni objednatele, dale jeho vék, adresu bydlisté, telefonni Cislo a e-mailovou
adresu. Za ucelem vstupni diagnostiky v podobé konzultace, bioimpedancéniho méreni a dalSich sluzeb,
které si objednatel objednal, je poskytovatel oprdvnén zpracovavat Udaje o zdravotnim stavu objednatele a
fyziologii, které objednatel zpracovateli sdéli nebo které zpracovatel zjisti vySetienim.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovani veskerych osobnich udaji je dobrovolné, avsak nezbytné pro
fadné poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se pfi poskytovani sluzby
dozvédél, jejichz sdéleni tfetim osobam by objednateli mohlo zplsobit skodu. Za poruseni povinnosti
mlcenlivosti se nepovaZzuje, pokud poskytovatel vyuZije osobni Udaje objednatele ke splnéni zdkonné
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povinnosti (napf. podani svédecké vypovédi) nebo za Ucelem prosazeni svych prav, které vici objednateli
md, postupem stanovenym zakonem. Poskytovatel je oprdvnén sdélit osobni Udaje objednatele v
nezbytném rozsahu zpracovateli, svym zaméstnancim a pravnim, danovym a obdobnym poradciim, ktefi
jsou vazani povinnosti mlcenlivosti nejméné v rozsahu stanoveném témito obchodnimi podminkami.
Jestlize objednatel zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich
Udaja objednatele, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mze
objednatel: a) pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni, b) poZadovat, aby poskytovatel nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav, zejména se mizZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich Gdajd. Bude-li tato Zadost shleddana opravnénou, odstrani poskytovatel nebo
zpracovatel neprodlené nezadouci stav. Nevyhovi-li poskytovatel nebo zpracovatel této Zadosti, ma
objednatel pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich udajii. Pokud objednateli vznikla v dasledku
zpracovani osobnich Udajd jind neZ majetkovd Ujma, postupuje se pfi uplatfiovani jejiho naroku podle
zvlastniho zdkona (§ 13 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist). Doslo-li pfi
zpracovani osobnich Udaji k poruseni povinnosti uloZzenych zakonem u poskytovatele nebo zpracovatele,
odpovidaji za né spole¢né a nerozdilné.

Odeslanim objednavky sluzeb vyslovuje objednatel souhlas se zasilanim informacnich e-maild a tiskovin v
souvislosti s predmétem sluzeb (novinky, zvyhodnéné nabidky, pozvanky atd.) na elektronickou, ptipadné
postovni adresu, kterou poskytovateli poskytnul, a to po dobu uchovani osobnich Udaji objednatele.
Objednatel je opravnén souhlas se zasilanim informacnich e-mailli a tiskovin kdykoli odvolat pisemnym
sdélenim poskytovateli nebo jinym zplsobem stanovenym zakonem.

VIII. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Oznameni a sdéleni vici poskytovateli je objednatel povinen Cinit pisemné. Nejde-li o zménu nebo skoncéeni
smluvniho vztahu, Ize komunikovat i elektronickou postou bez zaruceného elektronického podpisu; totéz
plati v pfipadé komunikace poskytovatele vici objednateli. Je-li oznameni nebo sdéleni zasilano postou
formou doporuéeného psani, povaZuje se za dorucené téz, odmitne-li je adresat prevzit, nevyzvedne-li si je
adresat do 5 (péti) dnd od jeho uloZeni v poStovni provozovné poté, co nebyl zastizen na dorucovaci adrese,
anebo marnym pokusem o doruceni, neexistuje-li doru€ovaci adresa nebo nezdrzuje-li se adresat na
dorucovaci adrese.

Oznameni a sdéleni se zasilaji jako doporucené psani na dorucovaci adresy stran, kterymi jsou adresy
uvedené v objednadvce sluzeb. Poskytovatel i objednatel jsou opravnéni zménit dorucovaci adresu
pisemnym oznamenim druhé strané.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb uzaviené mezi objednatelem a
poskytovatelem. Prdva a povinnosti vyplyvajici z téchto obchodnich podminek jsou soucasti smluvniho
vztahu objednatele s poskytovatelem.

Poskytovatel je oprdvnén tyto obchodni podminky kdykoli zménit, a to zvefejnénim zmén nebo nového
znéni na www.fitsalici.cz. Zmény obchodnich podminek nemohou nabyt Ucinnosti dfive nez 20 (dvacet) dnli
ode dne jejich zvefejnéni. Objednatel tak bude mit dostatek ¢asu na seznameni se s novymi obchodnimi
podminkami.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem jejich vyhotoveni uvedenym nize.

V Praze dne 7. 6. 2016
Ing. Alice Mertensova
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